SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE
DIRECCION REGIONAL DEL BIO BIO

REF.: Aplica muilta  administrativa al
Organismo Técnico de Capacitacion “SERVICIO
DE CAPACITACION Y DESARROLLO
INTEGRAL LTDA.”, RUT. N° 76.896.150-6, en
el marco del Programa Mas Capaz, Linea Regular
ano 2015.

RESOLUCION EXENTA o} 3+()

CONCEPCION, 4 § JUN. 2016

CONSIDERANDO:

1.-Que, el Organismo Técnico de Capacitacién
“SERVICIO DE CAPACITACION Y DESARROLLO INTEGRAL LTDA.”, RUT. N°
76.896.150-6, en adelante el OTEC, representado legalmente por Dofia Sandra Rocha,
RUT. N° . ambos domiciliados para estos efectos en Brigadier de la Cruz
N°835, Comuna de San Miguel, Regién Metropolitana, ejecuté el curso denominado,
“Auxiliar de Linea de Servicios Gastronémicos”, Codigo MCR-15-01-08-4028-1, fecha
de inicio 29 de julio y término 13 de octubre de 2015, con un horario de lunes a viernes
de 14:30 a 19:00 horas, en el marco del Programa Mas Capaz, linea regular afo 201J5.

2.-Que, la fiscalizadora Sra. Camila Figueroca P.,
con fecha 24 de septiembre de 2015 inicié6 proceso de fiscalizacion al curso antes
senialado detectando las siguientes irregularidades:

a) Iniciar la actividad de capacitacién en una fecha distinta a la autorizada conforme
al Acuerdo Operativo, la que tenja por inicio 29 de julio de 2015, fecha en que
comenzb la capacitacién 14 de julio de 2015. Debido a lo anterior las alumnas y
menores inscritos en Servicio de Cuidado Infantil se encontraban sin Seguro
contra Accidentes.

b) Suspensién de clases sin autorizacién los dias 31 de julio, 7, 14, 21, 27 y 28
agosto y 4, 7 y 15 de septiembre.

c) Falta de notebook o pc por participante con conexién a internet y software basico
(sisterna operativo, planilla de calculo, procesador de texto, presentaciones y
correo electronico), situacién que conllevan al no cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje de modulo indicados en el Plan Formativo del curso.

d) Falta de equipos y herramientas comprometida en propuesta técnica, segin el
siguiente detalle: parlantes, telon, pizarra, pechera, gorro, pafiol liviano de cocina.

¢) El lugar de capacitacion no cumple con la infraestructura comprometida en
propuesta técnica, pues no cuenta con puestos de trabajo individuales que
considere mobiliario similar o equivalente al de educacién superior y taller de
simulacién o sala de produccién gastronémica con equipamiento pesado y liviano,
puesto que no cumple con las condiciones higiénicas para funcionar como taller,
segun indican las alumnas en sus declaraciones hay presencia de ratones, moscas
vy hormigas.

f) No pago de subsidio diario desde el 07 de septiembre del 2015, hasta la fecha de
fiscalizacion.

g) Realizar entrevista inicial del componente de apoyo socio laboral fuera del plazo
establecido en la Guia Operativa del componente, esto es en los primeros 15 dias
de clases



h)

Realizar entrevista inicial de Apoyo Socic Laboral con profesional distinto al
informado al Sence.

No respetar el cronograma de médulos establecidos en Acuerdo Operativo, lo que
conlleva a no cumplir con la Estructura Modular del Plan Formativo.

3.-Que, mediante Ordinario N°3092 de fecha 14

de octubre de 2015, se solicitd al Organismo Técnico de Capacitacién presente los
descargos correspondientes respecto a las irregularidades sefialadas en el considerando
anterior.

4.-Que, el OTEC, en cuestion, con fecha 01 de

febrero de 2016, se realizé ingreso al Servicio de carta del Organismo Técnico de
Capacitacion quienes responden a los cargos respecto a irregularidades sefialadas en el
Considerando Segundo, sefialando sobre los hechos lo siguiente:

{...) 1.- INICIO DE CURSO

2.

3.

4.

La fecha de inicio formal ante Sence es el 29 de julio, segun Acuerdo Operativo.
Desde dicha fecha es que se comienzan a cumplir las 242 horas contempladas para
el curso “Auxiliar de Linea de Servicios Gastronémicos”. (Adjunto primera hoja del
Acuerdo Operativo aprobado.

Con anterioridad a ésta se estuvieron realizando reuniones convocatorias para
completar los cupos y algunas aulas en una sede diferente, la cual tuvo que ser
cambiada debido a que era muy pequera respecto a lo exigido para la capacitacion,
es asi como ya el 29-07 estaba todo coordinado para comenzar y en las condiciones
de espacio adecuadas.

- SUSPENSION DE CLASES

Debido a problemas personales y de salud, en algunas fechas los profesionales han
tenido que suspender las clases; esto se ha desarrollado previo aviso a los alumnos,
quienes han aceptado sin inconvenientes la suspension, con el compromiso de
recuperar las clases dando aviso a Sence.

Ademas se asistié a reunién en Sence para recalendarizar el curso, lo cual fue
finalmente resuelto y cumplidas la totalidad de las 242 horas contempladas en el
Plan Formativo. (Se adjunta recalendarizacion con fechas de fechas acordado con
Sence).

- PCS POR PARTICIFANTES

La totalidad de Equipo y Herramientas se encontraban “Disponibles” para ser
usados durante la capacitacién. Estos equipos y herramientas se entregaban a
medida que los profesores, de acuerdo a la planificacién de las clases. Los iban
solicitando.

Los equipos de mayor valor no se dejaban en la sede, debido a que algunos
implementos estaban siendo robados por las alumnas (situaciéon mencionada
telefonicamente a Andrea Frossini, con objeto de saber el procedimiento para
denunciar este hecho), por tanto, se llevaban y/o retiraban muchos de ellos a
medida que la clase lo requeria.

En el caso del Curso “Awdliar de Linea de Servicios Gastrondémicos”, se dio una
orientacién practica, donde las clases fueron desarrolladas en cocina, haciendo
preparaciones gastronémicas, mds que teéricas utilizando un pc.

- EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

La totalidad de Herramientas, Equipamiento e Insumos solicitados por los
profesores fueron entregados y puestos a disposicién del curso para su uso. Debido
a que algunos implementos estaban siendo robados por las alumnas {situacién
mencionada telefénicamente a Andrea Frossini, con el objeto de saber el



procedimiento para denunciar este hecho), es que se llevaban y/o retiraban muchos
de ellos a medida que la clase lo requeria.

Las compras de insumos se realizan semanalmente y llevan a sala de acuerdo a lo
solicitado por las profesoras, lo que va en relacién directa con las preparaciones y
recetas planificadas para cada clase, segun médulo del plan formativo.

5. INFRAESTRUCTURA E HIGIENE

Respecto a la infraestructura, el curso se desarrolla en un salén grande de eventos
el cual posee una concina equipada, muebles para guardar implementos e insumos,
posee también mesones y sillas individuales para alumnos y profesor, se proveyé
de la calefaccién necesaria debido a que es un salén de gran tamario.

Respeto a la higiene, en el transcurso del curso nos percatamos de la presencia de
rastros de roedores, por lo gue se comunicd, en primera instancia, a la directiva a
cargo del inmueble que arrendamos de esta situacion para que puedan dar una
solucion. Al mismo tiempo esperabamos la desratizacién solicitada a quienes le
arrendabamos la sede.

Debido a que la solicitud no estaba siendo atendida con la urgencia requerida,
decidimos como Otec tomar el servicio de desratizacién y luego descontar el costo al
valor de arriendo. (adjunto comprobante de ejecucién del servicio, por la empresa
certificada Truly Nolen).

Se constaté ademas que las moscas y roedores habian llegado debido a que las
alumnas estaban dejando el material de trabajo de la clase sin lavar, por tanto se
instruyé a la relatora que pusiera especial atencién en que todo implemento usado,
debe quedar limpio y guardado al término de la clase.

6.- SUBSIDIOS SEMANALES

Para el presente curso se establecié como forma de pago la transferencia bancaria a
sus cuentas personales, incorporando los $300 del giro, de forma que se cumpla
con lo que ordena Sence que so recursos ($3.000 por locomocién y $4.000 por
subsidio infantil) sean liquidos para las participantes.

A las alumnas se fijé como dia de pago de subsidios los lunes o martes de cada
semana, y debido a la acumulacién de trabajo en alguna ocasién o porque se
sobrepasé el limite de transferencias diarias, es que a veces se transfirié en un dia
diferente al acordado con las participantes.

En dichas ocasiones en que el subsidio no se transfirié lunes o martes, se les
informo a las participantes, debido a que siempre existié buena comunicacién a
través de las profesoras, delegada del curso o las propias alumnas de las cuales
tenemos muchas agregadas en nuestro WhatsApp personal.

A la fecha todos los subsidios se encuentran pagados en un 100%. (Se adjunta
tltimos comprobantes de transferencia a esa fecha).

7.- ENTREVISTA INICIAL APOYO SOCIO LABORAL

La entrevista inicial del componente de Apoyo Socio Laboral se realizé antes de
iniciado formalmente el curso (antes del 29 de julio de 2015) por el profesional
autorizado para este fin, el Sociélogo Rodrigo Sanzana.

Sin embargo, se nos presenté el problema que el profesional informado como
ejecutor de dicha actividad no podria continuar realizdandola debido a otros
compromisos laborales.

Por el motivo planteado anteriormente, comenzé a realizar esta actividad la Srta.
Valentina Lobos Jerez, quien decidio repetir la actividad “Entrevista Inicial”, debido
a que queria retomar todas las etapas desde el comienzo, por tanto la segunda
entrevista inicial se desarrollé en los meses de agosto y septiembre de 2015.

8.- PROFESIONAL APOYO SOCIO LABORAL

Segun lo sefialado en el punto anterior, se nos presenté el problema que el
profesional informado como ejecutor de dicha actividad ne podria continuar



realizando las actividades de Apoyo Socio Laboral debido a ofros compromisos
laborales.

- Por el motivo planteado anteriormente, comenzé a realizar esta actividad la Srta.
Valentina Lobos Jerez, de profesion Psicopedagoga, la cual fue informada mediante
correo electronico y luego en Acuerdo Operativo moedificatorio. {Adjunto Titulo y
correo electrénico informando a Anibal de su incorporacién):

9.- CRONOGRAMA Y MODULOS DEL CURSO

- Los médulos y horas contempladas para el curso estan siendo cumplidas en su
totalidad y conforme a los objetivos y metodologia serialada en la propuesta técnica
y el plan formativo de Operaciones Bdsicas de Pasteleria. {(Se adjunta cronograma
de médulos del Plan Formativo)

- No existe adulteracién de contermidos, ni médulos no desarrollados, ni cronograma
de actividades no cumplidos.{...).

5.-Que, en razdn de los descargos interpuestos
por el OTEC, estos no han tenido mérito suficiente para desvirtuar la irregularidad
sefialadas en el Considerando Segundo de la presente Resolucion Exenta, razén por la
cual se determina que los hechos irregulares son materia de sancion, conforme lo sefala
la Resolucién Exenta N° 382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus meodificaciones, que
Aprobé las bases del primer concurso linea regular Programa Mas Capaz 2015.

6.-Que, respecto al hecho irregular descrito en el
Considerando Segundo, letra a) al revisar el libro de clases, se pudo constatar que existe
registro de asistencia y contenidos desde el 14 de julio de 2015, situacién no autorizada
por el Servicio, ya que el Acuerdo Operativo N°16.169, aprobado por Sence, indica como
fecha de inicio del curso el dia 29 de julio de 2015, por tanto deja en evidencia que
ademas los participantes no estaban debidamente informados segiin corresponde para
que estos fueran asegurados. En consecuencia, se ha incurrido en hechos irregulares
sancionables, conforme lo sefiala la Resoluciéon Exenta N° 382 de fecha 22 de enero de
2015 y sus modificaciones, que Aprobd las Bases del primer concurse linea regular
Programa Mas Capaz, en el numeral 10 FISCALIZACION, INFRACCIONES Y
APLICACIONES DE MULTAS, 10.1. Facultades del SENCE para la aplicacién de mulias,
10.1.2. Infracciones menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM), letra ¢} No dar cumplimiento a
las condiciones establecidas en el Acuerdo Operativo, sus Anexos y/o modificaciones,
tales como: ejecutar la actividad de capacitacién en un lugar diferente al informado al
SENCE, o ejecutar la actividad de capacitacién en un horario diferente.

7.-Que, respecto al hecho irregular descrito en el
Considerando Segundo, letra b), el Otec sefiala en sus descargos que efectivamente
suspendieron clases por problemas personales y de salud de los profesionales, ademas
sefialan que avisaron a los alumnos de manera oportuna, sin embargo, de acuerdo a la
Resolucién Exenta N°382 de fecha 25 de enero de 2015 que “Aprueba bases de primer
concurso linea regular Programa Mas Capaz 2015”7, en el numeral 6. EJECUCION DE
LOS CURSOS, 6.2. Acuerdo Operativo, 6.2.1.3.1. “Anexo de Acuerdo Operativo”, parrafo
tercero y siguientes los que sefialan “Luego de iniciado el curso, cualquier autorizaciéon de
cambio a lo estipulado en el Acuerdo Operativo, debera quedar reflejado en un Anexo a
éste, que debera generar el Ejecutor y someter a la aprobacién de la Direccion Regional
Respectiva.
La generacion, presentacién y aprobacion del o los Anexos de Acuerdo Operativo se
debera realizar siguiendo el mismo procedimiento indicado en los puntos anteriores para
el Acuerdo Operativo.
La generacion de cada Anexo se debera realizar hasta 3 dias habiles antes de que se
produzca el cambio solicitado.”. Por lo tanto, correspondia que el Otec informara la
suspensién de clases, mediante un anexo de acuerdo operativo, ademas de ingresar
documento con firma de alumnas donde se indique nueva fecha de término del curso. En
consecuencia se ha incurrido en una infraccién la cual esta sancionada conforme lo
sefiala la Resolucion Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus modificaciones,
que Aprobd las Bases del primer concurso linea regular Programa Mas Capaz, en el
numeral 10 FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACIONES DE MULTAS, 10.1.
Facultades del SENCE para la aplicacién de multas 10.1.2. Infracciones Menos Graves
(Multa: 16 a 30 UTM) letra c¢) No dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el
Acuerdo Operativo, sus Anexos y/o Modificaciones, tales como: ejecutar la actividad de



capacitacién en un lugar diferente al informado al SENCE, o ejecutar la actividad de
capacitacién en un horario diferente al informado.

8.-Que, respecto a los hechos irregulares
descritos en el Considerando Segunde, letras c), d) y e}, podemos sefialar que en la
fiscalizacion se constaté que las alumnas no contaron con los pc o notebook
comprometidos conforme lo indica la propuesta técnica, para el desarrolio del Modulo 6
“Herramientas para la blisqueda de empleo y uso de tic’s”, que segun lo contemplado en
el registro de contenidos dicho modulo se desarroll6 el dia 17 y 19 de agosto de 2015. Tal
como consta en el acta de fiscalizacion.
El Otec sefala en sus descargos que la totalidad de los equipos se encontraban
disponibles para ser usados durante la capacitaciéon. Sin embargo, la fiscalizadora verifica
que las alumnas no utilizaron los referidos equipos.
Respecto a la falta de equipos e implementos, el Otec sefiala que la totalidad de las
herramientas, equipos e insumos solicitados fueron entregados y puestos a disposicién
del curso. No obstante, no se adjunta antecedente alguno que respalde la fecha y firma
por parte de las alumnas de la recepcién de los materiales.
Respecto a la infraestructura esta no contaba con el inmobiliario acorde para la ejecucién
del curso y en relacién a los focos infecciosos el Otec reconoce que hubo plaga de ratas
por lo que debieron desratizar, sin embarge las participantes declaran que hay moscas y
hormigas, por lo que se considera que no se ha hecho una entrega optima del lugar de
ejecucion del curso. Por tanto conforme lo sefiala la Resolucion Exenta N°382 de fecha 22
de enero de 2015 y sus modificaciones, que Aprobd las Bases del primer concurso linea
regular Programa Mas Capaz, en el numeral 10 FISCALIZACION, INFRACCIONES Y
APLICACIONES DE MULTAS, 10.1. Facultades del SENCE para la aplicacion de multas
10.1.2. Infracciones Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM) letra f) Entregar parcialmente
infraestructura, equipos, implementos, herramientas o insumos, ofrecidos en la
respectiva propuesta técnica. Esto es aplicable tanto para el curso como para el cuidado
infantil.

9.-Que, respecto a la irregularidad serialada en el
Considerando Segundo letra f) la fiscalizadora pudo constatar que los subsidio no habia
sido cancelados desde el dia 07 al 24 septiembre del 2015, sin embargo no se adjunta
comprobante que acredite el pago de la semana entre el 14 y 17 de septiembre de 2015,
por tanto conforme lo sefiala la Resolucion Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015 y
sus modificaciones, que Aprobd las Bases del primer concurso linea regular Programa
Mas Capaz, en el numeral 10 FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACIONES DE
MULTAS, 10.1. Facultades del SENCE para la aplicacion de multas 10.1.2. Infracciones
Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM) letra e¢) Retraso en el pago de los subsidios que
establece el presente marco regulatorio.

10.-Que, respecto a la irregularidad sefialada en
el Considerando Segundo letra g) el Otec sefiala en sus descargos que realizo la entrevista
inicial del componente de Apoyo Socio Laboral antes del inicio del curso y ante €l cambio
del profesional a cargo se realizd nuevamente, sin embargo no presenta documentos de
respaldo que puedan acreditar dicha informacién. Por tanto, conforme lo senala la
Resolucién Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus modificaciones, que Aprobo
las Bases del primer concurso linea regular Programa Mas Capaz, en el numeral 10
FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACIONES DE MULTAS, 10.1. Facultades del
SENCE para la aplicacién de multas 10.1.1. Infracciones Graves (Multa: 31 a 50 UTM)
letra d) No entregar a los/las participantes del programa Mas Capaz en tiempo y forma,
los componentes, subcomponentes y/o apoyos que contempla el programa, tales como:
apoyo sociolaboral, empleo con apoyo y servicio de cuidado infantil, cumpliendo los/las
participantes del programa con los requisitos para acceder a éstos.

11.-Que, respecto a la irregularidad serialada en
el Considerando Segundo letra h) el Otec mediante correo electrénico de fecha 24 de
septiembre de 2015, informa a Sence el cambio de profesional del Componente de Apoyo
SocioLaboral, adjuntando curriculum de la Srta. Valentina Lobos Jerez, vale decir informa
el cambio en la misma fecha en que se realizé la fiscalizacién, no generando el Anexo de
Acuerdo Operativo correspondiente y conforme lo establece la normativa, Por tanto, de
acuerdo a la Resolucién Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus modificaciones,
que Aprobé las Bases del primer concurso linea regular Programa Mas Capaz, en el
numeral 10 FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACIONES DE MULTAS, 10.1.
Facultades del SENCE para la aplicacion de multas 10.1.2. Infracciones Menos Graves



{(Multa: 16 a 30 UTM) letra d) No cumplir con la fecha de entrega de los documentos
solicitados por el SENCE en el marco del presente programa o bien la entrega de estos de
manera incompleta o insuficiente, lo que sera aplicable dentro de las diferentes etapas del
programa, por ejemplo presentar el Formularic N°1 fuera de los plazos fijados en el
presente marco regulatorio, como asimismo, la individualizacion de los menores que
requeriran el subsidio de cuidade infantil o servicio, segun sea el caso. Y no entregar
dentro de los plazos establecidos ¢ requeridos, de la documentacién de respaido y/o
evidencias requeridas en el desarrollo del “Apoyo SocicLaboral” o “Apoyo al Empleo”, o
bien la entrega de estos de manera incompleta o insuficiente, salvo lo dispuesto en la letra
a) de las infracciones leves.

12.-Que, respecto a la irregularidad sefialada en
el Considerando Segundo letra i) de acuerdo a lo reflejado en el libro de clases y a lo
sefialado en el Acuerdo Operativo se pudo advertir que existe un incumplimiento en las
fechas comprometidas para la realizacion de los mddulos. Por tanto, conforme lo sefiala la
Resolucion Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus modificaciones que Aprobd
las Bases del primer concurso linea regular Programa Mas Capaz, en el numeral 10
FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACIONES DE MULTAS, 10.1. Facultades del
SENCE para la aplicacién de multas 10.1.2. Infracciones Menos Graves (Multa: 16 a 30
UTM) letra ¢) No dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el Acuerdo
Operativo, sus Anexos y/o Modificaciones, tales como: ejecutar la actividad de
capacitacién en un lugar diferente al informado al SENCE, o ejecutar la actividad de
capacitacién en un horario diferente al informado.

13.-Que, el informe de fiscalizacidon Folio N° 574
de fecha 28 de abril de 2016, contiene todos los antecedentes de hecho que han servide
de base al presente pronunciamiento, el cual es parte integrante de esta resolucion.

14.-Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo
77 N° 2 del D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social del
Reglamento General de la ley 19.518, se verifica en el sistema que el OTEC; registra
multas anteriores, por ende tiene un conducta reprochable.

VISTO:

La Ley N°20.798, de Presupuesto del Sector
Publico del afio 2015, contemplé la asignacién 15-24-01-007, que tenia por objeto
financiar el Programa Mas Capaz y el Decreto Supremo N°101, de 11 de diciembre de
2014, del Ministerio del trabajo y Prevision Social, que crea y establece marco normativo
del Programa.

La Ley 19.518, sobre Estatuto de Capacitacién y
Empleo y el Decreto Supremo N°98 de 1997, del Ministerio del trabajo y Previsién Social.

La Resolucion Exenta N°381 de 22 de enero de
2015, que Aprueba normas y procedimientos para la ejecucién modalidad linea regular
del “Programa Més Capaz, aiio 2015”.

La Resolucién Exenta N°382 de fecha 22 de enero
de 2015, que Aprobé bases de primer concurso linea regular Programa Mas Capaz 2015y

sus modificaciones.
La Resolucién Exenta N°921 de 02 de marzo que

selecciond a organismos ejecutores y sus propuestas de Planes Formativos presentadas
en el marco del Programa Mas Capaz, primer concurso Linea Regular 2015.

La Resolucién Exenta N°560 de 30 de enero, de
2015, que delegé facultades en el Marco del Programa Mas Capaz, en los/as
Directores/as Regionales, sus subrogantes y/o en los/las funcionarios/as a contrata con
facultades directivas, del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

La Resolucién Exenta N°1529, de fecha 28 de
marzo de 2015, de la Direccién Regional del Bio Bio, que Aprobé Convenio de condiciones
Generales de Ejecucién de Cursos, en el marco del Programa Mas Capaz, primer concurso
Linea Regular, afio 2015.



La Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion
del Estado, y la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica,
que fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razén.

RESUELVO:

1.-Apliquese al Organismo  Técnico de
Capacitacién, “SERVICIO DE CAPACITACION Y DESARROLLO INTEGRAL LTDA.”,
RUT. N° 76.896.150-6, las siguientes multas administrativas, habida cuenta de la
agravante existente:

¢ MULTA EQUIVALENTE A 24 UTM, especificamente irregularidad sefnalada en el
Considerando Segundo, letra a) iniciar el curso antes de la fecha informada a
Sence, por tanto conforme lo sefiala la Resolucién Exenta N° 382 de fecha 22 de
enero de 2015 y sus modificaciones, que Aprobd las Bases del primer concurso
linea regular Programa Mas Capaz, de acuerdo al numeral 10 FISCALIZACION,
INFRACCIONES Y APLICACIONES DE MULTAS, 10.1. Facultades del SENCE para
la aplicacién de multas, 10.1.2. Infracciones menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM),
letra c¢) No dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el Acuerdo
Operativo, sus Anexos y/o modificaciones, tales como: ejecutar la actividad de
capacitaciéon en un lugar diferente al informado al SENCE, o ejecutar la actividad
de capacitacién en un horario diferente.

« MULTA EQUIVALENTE A 24 UTM, especificamente por irregularidad sefialada en
el Considerando Segundo, letras b) no informar suspensién de clases con
antelacién. Por tanto, conforme lo sefiala la Resolucion Exenta N°382 de fecha 22
de enero de 2015 y sus modificaciones, que Aprobo las Bases del primer concurso
linea regular Programa Mas Capaz, en el numeral 10 FISCALIZACION,
INFRACCIONES Y APLICACIONES DE MULTAS, 10.1. Facultades del SENCE para
la aplicacion de multas 10.1.2. Infracciones Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM)
letra c¢) No dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el Acuerdo
Operativo, sus Anexos y/o Modificaciones, tales como: gjecutar la actividad de
capacitacién en un lugar diferente al informado al SENCE, o ejecutar la actividad
de capacitacién en un horario diferente al informado.

¢ MULTA EQUIVALENTE A 24 UTM, especificamente por irregularidad sefialada en
el Considerando Segundo, letras c), d) y €), retraso en la entrega de materiales e
insumos y entrega parcial de infraestructura. Por tanto conforme lo sefiala la
Resolucién Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus modificaciones, que
Aprobo las Bases del primer concurso linea regular Programa Mas Capaz, en el
numeral 10 FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACIONES DE MULTAS,
10.1. Facultades del SENCE para la aplicacién de multas 10.1.2. Infracciones
Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM) letra f) Entregar parcialmente infraestructura,
equipos, implementos, herramientas o insumos, ofrecidos en la respectiva
propuesta técnica. Esto es aplicable tanto para el curso como para el cuidado
infantil.

» MULTA EQUIVALENTE A 24 UTM, especificamente por irregularidad sefialada en
el Considerando Segundo letra f) retraso en el pago de subsidios. Por tanto,
conforme lo sefiala la Resolucién Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015 y
sus modificaciones, que Aprobé las Bases del primer concurso linea regular
Programa Méas Capaz, en el numeral 10 FISCALIZACION, INFRACCIONES Y
APLICACIONES DE MULTAS, 10.1. Facultades del SENCE para la aplicaciéon de
multas 10.1.2. Infracciones Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM)] letra €) Retraso en
el pago de los subsidios que establece el presente marco regulatorio.

« MULTA EQUIVALENTE A 39 UTM, especificamente por irregularidad sefialada en
el Considerando Segundo letra g} el ejecutor no presenta ninguna documentacioén



que acredite que realizo la induccién de Apoyo SocioLaboral. Por tanto, conforme
lo sefiala la Resolucion Exenta N°382 de fecha 22 de enerc de 2015 y sus
modificaciones, que Aprobé las Bases del primer concurso linea regular Programa
Mas Capaz, en el numeral 10 FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACIONES
DE MULTAS, 10.1. Facultades del SENCE para la aplicaciéon de multas 10.1.1.
Infracciones Graves (Multa: 31 a 50 UTM) letra d) No entregar a los/las
participantes del programa Mas Capaz en tiempo y forma, los componentes,
subcomponentes y/o apoycs que contempla el programa, tales como: apoyo
sociolaboral, empleo con apoyo y servicio de cuidado infantil, cumpliendo los/las
participantes del programa con los requisitos para acceder a éstos.

« MULTA EQUIVALENTE A 24 UTM, especificamente por irregularidad sefialada en
el Considerando Segundo letra h) por no informar en tiempo y forma el cambio del
profesional a cargo del médulo de Apoyo SocioLaboral. Por tanto, de acuerdo a la
Resolucién Exenta N°382 de fecha 22 de enero de 2015 y sus modificaciones, que
Aprobo las Bases del primer concurso linea regular Programa Mas Capaz, en el
numeral 10 FISCALIZACION, INFRACCIONES Y APLICACIONES DE MULTAS,
10.1. Facultades del SENCE para la aplicacion de multas 10.1.2. Infracciones
Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM} letra d) No cumplir con la fecha de entrega de
los documentos solicitados por el SENCE en el marco del presente programa o
bien la entrega de estos de manera incompleta o insuficiente, lo que sera aplicable
dentro de las diferentes etapas del programa, por ejemplo presentar el Formulario
N°1 fuera de los plazos fijados en el presente marco regulatorio, como asimismo, la
individualizacién de los menores que requeriran €l subsidio de cuidado infantil o
servicio, segin sea el caso. Y no entregar dentro de los plazos establecidos o
requeridos, de la documentacién de respaldo y/o evidencias requeridas en el
desarrollo del “Apoyo SocioLaboral” o “Apoyo al Empleo”, o bien la entrega de estos
de manera incompleta o insuficiente, salvo lo dispuesto en la letra a) de las
infracciones leves.

e« MULTA EQUILAVENTE A 16 UTM, especificamente por irregularidad sefialada en
el Considerando Segundo letra i) por no cumplir con el programa establecido en el
Acuerdo Operativo. Por tanto, conforme lo sefiala la Resolucion Exenta N°382 de
fecha 22 de enero de 2015 y sus modificaciones que Aprobé las Bases del primer
concurso linea regular Programa Mas Capaz, en el numeral 10 FISCALIZACION,
INFRACCIONES Y APLICACIONES DE MULTAS, 10.1. Facultades del SENCE para
la aplicacién de muitas 10.1.2. Infracciones Menos Graves (Multa: 16 a 30 UTM)
letra ¢) No dar cumplimiento a las condiciones establecidas en el Acuerdo
Operativo, sus Anexos y/o Modificaciones, tales como: ejecutar la actividad de
capacitacién en un lugar diferente al informado al SENCE, o ejecutar la actividad
de capacitacién en un horario diferente al informado.

2.-La entidad sancionada debera pagar la muilta
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, N°
convenio _ correspondiente al BancoEstado i itar su
pago en esta Direccion regional y en la casilla de correo La
materializacién del pago deberd realizarse utilizando la boleta de depdsito que se
adjunta a la presente Resolucién Exenta, lo anterior, a objeto que este Servicio
Nacional de Capacitacién pueda identificar el origen y el responsable del depésito.
La interposicién del recurso de reposicion establecido en el articulo N°59, en relacién al
articulo N°41, ambos de la Ley N°19.880, debera efectuarse ante esta autoridad regional,
dentro del plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacién de la presente
resolucién. Con todo, podran deducirse todos los demas recursos administrativos
establecidos en la Ley N°19.880, que ESTABLECE BASES DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS QUE RIGEN LOS ACTOS DE LOS ORGANOS DE LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO, en la medida que se den los supuestos que ella
disponga. De igual modo, procederan los recursos jurisdiccionales que la ley disponga. La
interposicion de los recursos administrativos no suspendera la ejecucién del acto
impugnado, conforme lo dispone el inciso primero, del articulo 57 del citado cuerpo legal.

3.-Con todo, el Servicio Nacional de Capacitacién
y Empleo, para el caso, que el gjecutor no pague la muilta dentro de los 10 dias habiles,
se reserva la facultad de suspender los pagos o de hacer efectiva la garantia de fiel y
oportunc cumplimiento, debiendo el ejecutor otorgar nueva garantia en el evento que
tenga otros cursos seleccionados en la misma region.



4.-Mientras penda el pago de las multas
impuestas, €l Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo no autorizara actividades o
cursos de capacitacion respecto del Organismo Técnico de Capacitacién sancionado, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 15, letra j) del Reglamento de la Ley N°19.518,
contenido en el Decreto Supremo N°98, de 1998, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.
5.-Notifiquese la presente resolucién al
representante de la entidad sancionada, por carta certificada al domicilio informado a este
Servicio Nacional.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

DANIEL JANA TORRES
DIRECTOR REGIONAL SENCE
REGION DEL BIO BIO

VRDIC/LSM/

Distribucion:

- Ejecutor

- Fiscalizacion Nivel Central

- Fiscalizacién Regional

—  Encargado Programa Mas Capaz Nacional





